(( I C O I\/l O Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji
) Nr /25/P/

Zawarta w miejscowosci dnia: Kliknij lub naci$nij, aby wprowadzi¢ date. 1., pomiedzy:

Panem/Panig (Przedsigbiorstwem)

zamieszkatym/zamieszkatg (z siedzibq)

PESEL (osoby fizyczne) NIP (dziatalnos¢ gospodarcza)
Dowdd Osobisty tel: email:

a IGAZ Sp. z o.0. z siedziba w Wolowie ul. Scinawska 24 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem 0000048194 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, w imieniu ktorego dziata przedstawiciel Dostawcy z upowaznienia Zarzadu — zwana dalej ,,Dostawca”

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Dostawce ushugi:
O Internetu Radiowego O Internetu Swiatlowodowego O Internetu Swiatlowodowego POPC I Telewizji Cyfrowej
ICOMO.net ICOMO .fiber ICOMO.fiber POPC ICOMO.tv
§2
1. Miejsce Swiadczenia Uslugi:
Miejscowosé: ulica nr

2. Czas Trwania Umowy:
Wybierz element.
3. Automatyczne przedluzenie umowy po 12 lub 24 miesiacach:

Po uplywie czasu trwania umowy wskazanego w § 2 pkt 2 umowa przechodzi na czas niekreslony. Jezeli nie bgda Panstwo chceieli aby Umowa
przedtuzyta si¢, powinni Panstwo ztozy¢ nam o§wiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej jednego, petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem
12 lub 24 miesigcy. Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzedtuzenia Umowy, o czym poinformujemy Panstwa z co najmniej miesigcznym
wyprzedzeniem.

4. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug oraz naliczania oplat:

W przypadku konieczno$ci wykonania lub modyfikacji przyltacza telekomunikacyjnego Panstwa ustluga wraz z naliczaniem optat zostanie
aktywowana z dniem podpisania ,,protokot aktywacji i wykonania instalacji” stanowiacego zatacznik nr II w terminie do 60 dni od podpisania
niniejszej umowy. Natomiast w przypadku gdy Panstwa przylacze telekomunikacyjne spelnia warunki do $wiadczenia zamowionych ustug i nie
wymaga modyfikacji ustuga zostaje aktywowana z dniem podpisania niniejszej umowy.

5. Brak warunkéw technicznych:

Jesli nie bedziemy mie¢ mozliwosci §wiadczenia Ustugi, w tym z powodu braku warunkéw technicznych lub jesli uniemozliwia Panstwo instalacjg
urzadzen niezbg¢dnych do korzystania z Ustugi, Umowa wygasnie.

6. Promocja:
Wybierz element.
7. OKres rozliczeniowy:

Okresem rozliczeniowym bedacym podstawa do rozliczenia naleznosci za Ushugi jest miesigczny okres rozliczeniowy. Platnosci nalezy dokonywaé
z gory do 15 dnia kazdego miesigca. Jezeli nie b¢dziemy $wiadczy¢ Ushugi przez caly okres rozliczeniowy, to zaptaca Panistwo optate abonamentowa
w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktorych Ustugi $wiadczylismy. Umozliwiamy ptatno$é¢ za rachunki gotdwkowo lub bezgotowkowo.
Moga to Pafistwo robi¢ np. przelewem, poleceniem zaplaty, gotdwka, kartg ptatnicza w placowkach bankow i firm oferujacych ustugi posrednictwa
finansowego oraz w naszym Biurze Obstugi Klienta.

§3
( 1. Wykonujemy dla Panstwa w ramach Internetu Radiowego (Icomo.net) nastepujace ustugi: \
Wybierz element.

1.1. Zobowiazujemy si¢ do §wiadczenia na rzecz Panstwa ustugi Internetu Radiowego (Icomo.net) w taryfie:
Wybierz element.
Do kazdej z taryf powyzszych doliczana jest optata przesytowa w wysokosci zgodnej z cennikiem.
1.2. Uslugi dodatkowe dla ustugi Internetu Radiowego:
O Staly publiczny adres IP

O Zwigkszony Upload.
\ O Dzierzawa APRoutera AC - szt. . J

2. Wykonujemy dla Paistwa w ramach Internetu Swiatlowodowego (Icomo.fiber) nastepujace ustugi:

Wybierz element.

2.1 Zobowiazujemy sie do §wiadczenia na rzecz Panstwa uslugi Internetu Swiatlowodowego (Icomo.fiber) w taryfie:
Wybierz element.

Do kazdej z taryf powyzszych doliczana jest optata przesytowa w wysokosci zgodnej z cennikiem

2.2 Uslugi dodatkowe dla ustugi Internetu Swiatlowodowego (Icomo.fiber):

O Doptata do abonamentu dla zabudowy jednorodzinnej i wielorodzinnej nie posiadajacej sieci wewnatrzbudynkowe;j.

O Staty publiczny adres IP.

O Dzierzawa APRoutera AC —szt. .

Panel Abonenta www.icomo.pl - ID (numer klienta) PIN (haslo)

Usluga Telewizyjna - jPIN tvPIN (haslo) Numer ID



3. Wykonujemy dla Pafistwa w ramach Internetu Swiattowodowego POPC (Icomo.fiber POPC) nastepujace uslugi:

Wybierz element.
3.1 Zobowiazujemy si¢ do $wiadczenia na rzecz Panstwa ustugi Internetu Swiattowodowego POPC (Icomo.fiber POPC) w taryfie:

Wybierz element.
Do kazdej z taryf powyzszych doliczana jest optata przesytowa w wysokosci zgodnej z cennikiem
3.2 Uslugi dodatkowe dla ustugi Internetu Swiattowodowego POPC (Icomo.fiber POPC):
[0 Dzierzawa APRoutera AC —szt. .

/ 4. Wykonujemy dla Panstwa w ramach Telewizji Cyfrowej (Icomo.tv) nastepujace ustugi: \
Wybierz element.

4.1 Zobowiazujemy si¢ do $wiadczenia na rzecz Panstwa uslugi Telewizyjnej (Icomo.tv) w Pakiecie:
Wybierz element.

Pakiety dodatkowe:
O Wiecej Sportu +, [0 Wigcej Erotyki, (1 Pakiet Eleven, [1 Pakiet Canal+ Prestige, [1 Pakiet Canal+ Select, ] Pakiet Cinemax, [ Pakiet Filmbox,
[0 Pakiet HBO MAX Podstawowy, [1 Pakiet HBO MAX Standardowy, [ Pakiet HBO MAX Premium.

4.2 Uslugi dodatkowe dla ustugi Telewizyjnej:
Pakiet ,,Rozszerzony Polsat”.
Dzierzawa pierwszego Dekodera IPTV.
Dzierzawa drugiego i kolejnych Dekoderéw IPTV szt. .

Oooood

-

O Brak przyznanych opustow

Multiroom — szt.
Dostep do wykupionego pakietu Telewizji Cyfrowej na urzadzeniach mobilnych Telefon / Tablet

5. Przydzielamy Panstwu nastepujace opusty (opusty si¢ sumujg):

O Miesigczny opust na abonamencie ushugi Internetowej w zwiazku z drugg i kazda kolejng instalacja — z¥/mc. Niniejszy opust przestaje
obowigzywac z dniem kiedy liczba aktywnych umow bedzie mniejsza niz dwie.
O Miesigczny opust na abonamencie ustugi Internetowej — z¥/me. w zwigzku z: OO Przedtuzeniem umowy. I Aktywacja TV. O Promocja Lokalng.
O Jednorazowy opust na cenie instalacji w wysokosci — zl.

§4

1. Zamoéwienia na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi:

W trakcie trwania niniejszej umowy moga Panstwo rozszerzy¢ ustuge o plany taryfowe dostgpne w ramach podpisanej promocji oraz o ushugi
dodatkowe takie jak dzierzawa APRoutera, publiczny adres IP itp. W tym celu nalezy skontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta dane kontaktowe
znajduja sie § 5 pkt 9.

2. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub urzadzen:
Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi jesli:

a.  narusza Panstwo warunki jednej lub kilku Umow, ktére rozliczamy na Koncie Abonenckim; Ograniczenie moze polega¢ na tym, ze np.
zmniejszymy predkos$¢ przesylania danych, ograniczymy lub uniemozliwimy korzystanie z niektorych ustug, ktore wchodza w sktad pakietu,
ograniczymy lub uniemozliwimy dost¢p do stron internetowych, w szczego6Inosci tych, ktére daja mozliwos¢ korzystania z nielegalnych ustug
lub treéci; Zanim ograniczymy lub zawiesimy $wiadczenie Ustugi, przekazemy Panstwu na trwatym no$niku informacj¢ o tym zamiarze.
Wskazemy tez termin, w ktorym bedziemy oczekiwa¢ usunig¢cia naruszen. Jesli naruszenie polega na braku ptatnosci, zawiesimy Ustuge
dopiero, gdy pomimo ograniczenia $wiadczenia Uslugi nie zaptaca Panstwo nalezno$ci we wskazanym przez nas terminie. Nie dotyczy to
jednak przypadku, gdy uporczywie opdzniaja si¢ Panstwo z ptatnosciami;

b.  przypuszczamy, ze z Ustugi korzystaja, bez Panstwa woli lub zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegdlnosci, gdy wystapi ryzyko powstania
wysokich kosztow. Nasze przypuszczenie musi by¢ uzasadnione. Wznowimy §wiadczenie Ustugi na wniosek, ktoéry powinni Panstwo ztozy¢
w naszym Biurze Obstugi Klienta;
uniemozliwig nam Panstwo wymiang urzadzen lub infrastruktury, na ktérych $wiadczymy Ustuge;

d.  Panstwa dzialania spowoduja zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug — szczegdtowe zasady opisujemy

w Regulaminie §wiadczenia multimedialnych ustug Icomo.

o

3. Ograniczenia w korzystaniu z udostepnionego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego:

Urzadzenia, ktore Panstwu udostgpniliSmy sa przystosowane do dziatania z naszymi uslugami i powinni ich Panstwo uzywac tylko do korzystania
z naszych ustug. Samodzielne modyfikacje konfiguracji sa niedopuszczalne, w przypadku potrzeby zmiany konfiguracji nalezy skontaktowac si¢
z naszym dziatem technicznym ktory nieodptatnie zdalnie dokona zmian jezeli ich wprowadzenie jest mozliwe i nie wptynie negatywnie na dzialanie
Ustug.

4.  Warunki zwrotu udostepnionego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego:

Zainstalowane urzadzenia koncowe (Zatacznik nr II pkt 1.) sa nasza wlasnoscia, ktore Pafistwo sa zobowiazani zwr6ci¢ w terminie 7 dni po

zakonczeniu niniejszej umowy dostarczajac je na koszt wlasny na adres naszego Biura Obstugi Klienta. Jezeli chca Pafistwo by nasi pracownicy

zdemontowali urzadzenia, mozna zamowic ptatng ustuge demontazu, optata za demontaz jest zgodna z cennikiem. W przypadku braku zwrotu sprzetu

lub zwrotu sprzgtu uszkodzonego Dostawca obcigzy kosztem sprzg¢tu Abonenta w wysokosci zgodnej z Zalacznik nr IT pkt 1.

§5
1. Forma zmiany Umowy:

a.  Umowe mozna zmieni¢ za porozumieniem stron w formie pisemnej lub dokumentowej, w zaleznosci od tego, w jakiej formie byta ona zawarta.
Moga Panstwo zdecydowac, by Umowa zawarta w formie pisemnej byta zmieniona w formie dokumentowej albo Umowa zawarta w formie
dokumentowej byla zmieniona w formie pisemne;.

b. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie o ich akceptacji.
W przypadku zmiany warunkow Umowy przez telefon, warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie jej przyjecia po tym, jak otrzymaja
Panstwo od nas uzgodnione tre$ci zmian. Potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy oraz Panstwa akceptacja musza si¢ znalez¢ na trwatym
no$niku. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy Panstwu tre$¢ uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie o ich
akceptacji. Potwierdzenia zmiany warunkow Umowy musi si¢ znalez¢ na trwatym no$niku.

c. Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu s$rodkoéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie SMS), dostarczymy Panstwu potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacjg
o odmowie jego realizacji.

d.  Od zmian Umowy uzgodnionych na odleglo$¢ lub poza naszym Biurem Obshugi Klienta moga Pafistwo odstapi¢ skladajac oswiadczenie
w ciggu 14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli wysla Panstwo o$§wiadczenie przed uptywem 14 dni.

e.  Umozliwiamy Panstwu zmian¢ Opcji predkosci Internetu domowego jeden raz w danym miesigcu. Jesli nie bgdzie warunkow technicznych
do zmiany Opcji, Ushuge bedziemy Panstwu $swiadczy¢ na dotychczasowych zasadach.



2.

3.

Warunki zmiany umowy zawartej na czas okreslony:

Przy Umowie na czas okre§lony mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

a.  konieczno$¢ zmian wynika:
e bezposrednio ze zmiany przepisoéw prawa lub
e zdecyzji Prezesa UKE,

b.  zmiany sa tylko:
e na Panstwa korzys¢, w tym powoduja obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi, lub
. administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow.

C. mozemy tez zmieni¢ warunki umowne z powodu innych obiektywnych okolicznosci, na ktore nie mamy wptywu i ktorych nie moglismy

przewidziec.

Warunki zmiany umowy zawartej na czas nieokreslony:

Przy Umowie na czas nieokre$lony mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

a.  konieczno$¢ zmian wynika:
e bezposrednio ze zmiany przepisoéw prawa lub
e zdecyzji Prezesa UKE,

b.  zmiany sa tylko:
. na Panstwa korzys$¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi, lub
e  administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow.

C.  mozemy tez zmieni¢ warunki umowne takze z nastgpujacych powodow:

. $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej kosztow $wiadczenia tej ustugi lub odbiega od $rednich cen takich ustug
na rynku telekomunikacyjnym — zmiana moze polegac¢ na zmianie ceny,

e zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury, jesli sa one przestarzate lub awaryjne, a jednocze$nie moga by¢ zastapione
technologia lub infrastruktura nowoczesna, nisko awaryjna, stwarzajaca nowe mozliwosci, lepsze parametry $wiadczonych ustug —
zmiang wprowadzimy wyltacznie w zakresie ustug, ktore §wiadczymy z uzyciem tej technologii lub infrastruktury,

e  zmienig si¢ warunki umowy taczacej nas z dostawcg sieci lub podmiotem trzecim, ktory dostarcza nam dang ustuge (w szczegdlno$ci
dotyczy to podmiotow, ktore udostgpniaja nam tresci konieczne do $wiadczenia ustug telewizyjnych) albo umowa taka bedzie
rozwigzana — zmiany wprowadzimy wyfacznie w koniecznym zakresie, ktéry wynika ze zmian w warunkach wspotpracy z dostawca
sieci lub podmiotem trzecim i moze polega¢ w szczegdlno$ci na usunigeiu ushugi, zmianie jej parametrow lub zmianie ceny,

e  utracimy czg$¢ albo cato$é infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi — mozemy zmieni¢ parametry ustugi w zwiazku z tym, ze
ustuge bedziemy $wiadczy¢ na innej infrastrukturze,

e nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych czgstotliwosci — zmiana begdzie dotyczyta tylko ustugi, do ktorej
$wiadczenia tej czgstotliwosci uzywamy i moze polegaé¢ na zmianie parametréw ustugi,

e  do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji (krajowym lub mi¢dzynarodowym) lub
orzeczenie sadowe (krajowe lub migdzynarodowe) — zmian¢ mozemy wprowadzi¢ wylacznie w granicach takiego uprawnienia,

e  zmienig si¢ standardy $wiadczenia ustug obowiazujace operatorow telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych — zmiany wprowadzimy tylko w zakresie wynikajacym z nowych standardow, a jesli ich stosowanie spowoduje
wzrost kosztow $wiadczenia ustugi, mozemy takze podwyzszy¢ ceng za ustuge,

e  wzrosng ceny urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania — zmiany
wprowadzimy w odniesieniu do urzadzen, ktore Panstwu udostgpniamy lub w ustugach, do ktoérych swiadczenia konieczne sa urzadzenia
lub oprogramowanie, zmiany moga polega¢ na zmianie cen za udostgpnienie urzadzen, zmianie urzadzen lub zmianie ceny za ushugg i
beda adekwatne do tego wzrostu,

e wzrosng obcigzenia publicznoprawne w szczegdlnosci wzrosna stawki podatkéw i oplat, powstang nowe podatki lub nastapi zmiana
sposobu ich naliczania - zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow $wiadczenia danej ushugi, moga one polega¢ na
zmianie ceny i beda adekwatne do tego wzrostu obciagzen publicznoprawnych,

e wzrosng oplaty za dostgp telekomunikacyjny lub potaczenia sieci — zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow
$wiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametrow lub ceny ustugi i beda adekwatne do wzrostu optat za dostep lub
polaczenia sieci,

. Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ushug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Glowny Urzad Statystyczny
wykaze zmiang cen o co najmniej 2,5 % w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost lub obnizka oplat nie bedzie wyzsza niz ogloszony
przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Oplaty mozemy zmieni¢ do 6 miesi¢gcy od dnia ogloszenia wskaznika na stronie
internetowej GUS. Jezeli wskaznik bgdzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadnial obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajacym ogloszenie wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia oplat w danej ofercie na podstawie
wskaznika. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cen dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzowym, ktorego dotyczy wskaznik, jak i dla
umoéw obowiazujacych w roku kalendarzowym, w ktorym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogloszeniem przez
nas zmiany oplat.

e  zajda inne obiektywne okolicznosci, na ktdre nie mamy wptywu i ktérych nie moglismy przewidziec.

Zmiany wprowadzamy dor¢czajac je Panstwu na trwalym nosniku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynikaja zmiany nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Je$li zmiana wynika z
decyzji Prezesa UKE, zmiany przepisow prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzy$¢ lub tylko zmiang administracyjng, tre$¢ zmian dorgczymy
Panstwu niezwlocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie. Wowczas
nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepisow prawa, sa zmianami tylko
na Panstwa korzy$¢ albo tylko administracyjnymi. Ustuge bedziemy $§wiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w Zycie.

Odstapienie od umowy:

Moga Panstwo odstapi¢ od Umowy sktadajac pisemne o§wiadczenie w ciagu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany jesli wys$la Panstwo
o$wiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli skorzystaja Panstwo z prawa do odstapienia, Umowa uznana jest za niezawarta a wszystkie poniesione
przez Panstwa koszty zostang zwrdcone na wskazany przez Panstwa rachunek bankowy.

Forma wypowiedzenia Umowy:

Umowe moga Panstwo wypowiedzie¢ pisemnie, kierujac pismo na adres Biura Obstugi Klienta lub w formie dokumentowej poprzez wystanie maila
na adres wypowiedzenia@icomo.pl . Wypowiedzenie powinno zawiera¢ imig, nazwisko, adres oraz PESEL osoby na ktdra zawarta jest wypowiadana
umowa.

Warunki wypowiedzenia Umowy:

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowg:

a.  zkoncem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dor¢gczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku przeniesienia

ustugi dostepu do Internetu do innego dostawcy ustug),

b.  we wskazanym przez Panstwa dniu, jesli przenosza Panstwo ustuge dostepu do Internetu do innego dostawcy ustug. Jesli nie dojdzie do
przeniesienia ustugi dostgpu do Internetu do innego dostawcy wypowiedzenie Umowy jest bezskuteczne, chyba ze zdecyduja Panstwo
inaczej,

z miesigcznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu,

d.  jeslinie rozpoczeliSmy jeszcze $wiadczenia Ustugi lub bedziemy $wiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami
prawa, powinni nas Panstwo wezwac do zaniechania naruszen i wyznaczy¢ na to termin minimum 7 dni; jezeli w tym terminie nie
zaniechamy naruszen, moga Panstwo natychmiast wypowiedzie¢ Umowe.

o


mailto:wypowiedzenia@icomo.pl

Mozemy wypowiedzie¢ Umoweg:

e.  nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dorgczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
zaprzestaniemy $wiadczenia Ushugi,

f.  natychmiast, w przypadku sily wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen lub zaistniatych warunkoéw technicznych, ktore uniemozliwiaja
lub istotnie utrudniaja $wiadczenie Ustugi,

g. natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepisow prawa lub postanowien umownych dotyczacych ktorejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie abonenckim, w
szczegolnosci poprzez dokonywanie naduzycia w komunikacji elektronicznej,

h.  jesli naruszenie dotyczy braku ptatnosci wypowiemy Umowe dopiero gdy pomimo ograniczenia, a nastgpnie zawieszenia $wiadczenia
Ustugi nie zaptaca Panistwo nalezno$ci we wskazanym przez nas terminie,

i nie wezesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dorgczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostgpna w ofercie — tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony,

j. nie wezesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dorgezenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktora jest niezbedna do §wiadczenia Ustugi,

k. natychmiast, jesli uniemozliwig nam Panstwo wymiang urzadzen lub infrastruktury, na ktorych §wiadczymy Ustugg.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okre$lony z powodu zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia, maja
Panstwo prawo zada¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla odpowiedzialnoéci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ushugi
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej wypowiedzenia przez
Panstwa przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, mozemy zada¢ odszkodowania w wysokos$ci nieprzekraczajacej sumy optat
abonamentowych, ktore by Panstwo zaptacili gdyby Umowa nie byla wypowiedziana. Odszkodowanie nie przystuguje nam, jesli wypow iedzenie
Umowy nastapi w zwiazku ze $wiadczeniem Uslugi w sposéb niezgodny z warunkami umownymi lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepisow obowigzujacego prawa. Jezeli w zwiazku z przeniesieniem ushugi dostepu do Internetu
rozwiaza Panstwo Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, oprocz odszkodowania mozemy takze zada¢ zaplaty kwoty w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowarto$ci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.

Inne dokumenty zwigzane z Umow3:

zakres i warunki §wiadczenia Ustugi okreslamy takze w dokumentach: lista regulamindéw i cennikéw. Te dokumenty oraz tres¢ Umowy stanowia
informacje przed umowne, ktore wraz ze zwigztym Podsumowaniem warunkéw umowy dorgczamy Panstwu przed zawarciem Umowy.

Weryfikacja w KRD:

Wyrazaja Panstwo zgode na jego weryfikacje w Krajowym Rejestrze Diugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg przy ulicy Danuty
Sedziakowny 12, 51-214 Wroctaw.

Nasze dane kontaktowe:

Biuro Obstugi Klienta - Icomo ul. Scinawska 24,56-100 Wolow
Telefon: 71 380 95 19, 515 129 639
Email: bok@icomo.pl

Panel Abonenta: icomo.pl
§6
Oswiadczenia i zgody Abonenta
a. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Dostawce moich danych osobowych, w tym numerdw telefonéw kontaktowych oraz [ TAK [0 NIE
adresu e-mail, w celu informowania o naszych produktach, ustugach i aktualnych promocjach.
b. Wyrazam zgode¢ na dostarczanie przez Dostawce ustug droga elektroniczng tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow [ TAK O NIE
Umowy, w tym warunkow okreslonych w Cenniku lub regulaminie wlasciwym dla danej Ustugi, na adres poczty elektronicznej
c.  Wyrazam zgod¢ na wystawianie i przesylanie przez Dostawcg ustug faktur lub innych dokumentdw rozliczeniowych w postaci ] TAK [0 NIE
elektronicznej lub na udostgpnienie powyzszych dokumentéw za pomoca Elektronicznego Panelu Abonenta.
Dane osobowe Abonenta sa przetwarzane przez Dostawce w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze wypelniania prawnie usprawiedliwionych
celow Dostawcy ustug, w tym sprzedazy produktow i ushug oraz dziatan marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we wspolpracy z innymi
podmiotami. Dane osobowe Abonentdéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, a w razie potrzeby —
instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznosci.
Zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dane osobowe Abonenta b¢da przetwarzane
w bazie danych Dostawce stosownie do zakresu zgod udzielonych przez Abonenta oraz dla celow ich realizacji. Abonent ma prawo kontroli
przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupehienia,
uaktualnienia i sprostowania. Wyrazenie zgody jest dobrowolne a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.
Administratorem danych Osobowych jest Igaz. Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Scinawska 24.

Dostawca (podpis pieczec) Abonent (podpis czytelny — Imi¢, Nazwisko)
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