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© |COMO przyktada ogromna wage do ochrony Twojej prywatnosci i zapewnia, ze traktujemy Twoje dane
ze starannoscia i uwzglednieniem zobowiazan wynikajacych z obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych. Z niniejszej Polityki dowiesz sie w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane osobowe w
rozumieniu przepiséw Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Znajdziesz tu takze
informacje o uprawnieniach, ktére przystuguja Ci w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
Polityka obowiazuje wszystkich Abonentdw @ ICOMO i prosimy o zapoznanie sie z jej tredcig oraz z naszymi
0gdlnymi warunkami umowy, a takze z zasadami , ktére moga obowiazywad w przypadku korzystania z naszych

ustug.

|. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych przekazanych w umowie jest wiaéciciel marki @ ICOMO IGAZ
Sp. z 0.0. z siedziba w Wasoszu przy ulicy Mickiewicza 6 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
0000048194 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, zwany dalegj
@ ICOMO

Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod nr tel. 713809519 Ilub mailowo pod adresem
bok@icomo.pl lub bezposgrednio w Biurze Obstugi Klienta mieszczacym sie przy ul. Scinawskiej 24 w Wotowie.

Il. Cel i podstawy przetwarzania
1. Dostarczanie produktéw i $wiadczenie ustug.

Swiadczenie ustug i dostarczanie produktéw przez @ ICOMO obejmuje nastepujace  dziatania:
zarzadzanie siecig, zapewnienie wsparcia technicznego, czynnosci administracyjne zwiazane z zawarciem i
realizacja umowy abonenckiej, w tym obstugi Abonentdw, takze za posrednictwem Srodkdw komunikacji
elektronicznej, rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie, pobieranie optat oraz ewentualne dochodzenie
wierzytelnosci, w tym dokonywanie oceny Twojej wiarygodnosci ptatnicze;j.

Podanie danych osobowych w przypadku checi zawarcia Umowy nie jest obowiazkowe, jednakze ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

Jakie dane przetwarzamy w zwiagzku ze swiadczeniem naszych ustug?

e Dane kontaktowe (tj. informacje podawane przez Ciebie przy zawarciu umowy abonenckiej, np. Twoje
imie i nazwisko, nazwa, numer PESEL lub seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, NIP, adres
korespondencyjny, adres miejsca $wiadczenia ustug, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia);

¢ Informacje o Twoim koncie abonenckim (zgtoszenia o udzielenie wsparcia technicznego i dane wymagane
do rozwigzania problemdw bedacych ich przedmiotem)

e Dane internetowe (imie i nazwisko albo nazwa oraz adres Abonenta, dane transmisyjne niezbedne do
Swiadczenia ustugi, w tym adres IP/MAC, data i czas korzystania z adresu IP, informacje o pakiecie
internetowym, dane o ilo$ci wysytanych i pobieranych danych numer wykorzystanego portu sieciowego;).
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Jaki jest cel przetwarzania danych ?

e zawarcie umowy na podstawie Twojego zainteresowania nasza oferta,

e cel archiwalny (dowodowy) bedacy realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw

e cel ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja naszego
prawnie uzasadnionego interesu

e cel realizacji naszych obowiazkdéw ustawowych

Mozemy by¢ prawnie zobowiazani do udostepnienia Twoich danych osobowych, w tym danych objetych
tajemnica telekomunikacyjng, na zadanie uprawnionych stuzb i organdw, a takze sadom i prokuratorowi. Dane te
moga zostac¢ udostepnione bez Twojej wiedzy oraz zgody, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
takich przypadkach @ ICOMO zawsze weryfikuje legalno$¢ zadania stuzb i organdw dotyczacych udostepnienia
Twoich danych.

Jakie dane musimy przechowywaé?

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jesteSmy zobowigzani zatrzymywad i
przechowywaé Twoje dane niezbedne do ustalenia zakoriczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego, uzytkownika koricowego:

e inicjujacego potaczenie,
e do ktérego kierowane jest potaczenie;

okredlenia:

e datyigodziny potaczenia oraz czasu jego trwania,
e rodzaju potaczenia,
e lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego.

Do jakich informacji mamy dostep?

Twoja korespondencja oraz ogladane przez Ciebie tresci sg objete tajemnica telekomunikacyjna. Bez Twojej
zgody nie uzyskujemy dostepu do oglgdanych programoéw lub wiadomosci e-mail. Mozemy przetwarzad dane
transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéow, w tym realizacji
potaczen i dostarczania tresci w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy beda przechowywane nie dtuzej
niz jest to konieczne, tj. przez okres niezbedny do:



@ ICOMO Polityka Prywatnosci Igaz Sp. z o.o.

e posprzedazowej obstugi Klientéw (np. obstugi reklamacgji),

e zabezpieczenia lub dochodzenie ewentualnych roszczen

e wypetnienia obowiazku prawnego Administratora (np. wynikajacych z przepiséw rachunkowych lub

podatkowych).

Twoje dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw wiasnych Administratora na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego, beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe,
ktérej dane dotycza. Twoje dane osobowe przetwarzana na podstawie odrebnej zgody beda przetwarzane do
czas jej odwotania.

Czy udostepniamy Twoje dane?

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych mozemy udostepniad
Twoje dane nastepujacym podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem naszych ustug np.
podmiotom prowadzacym dziatalno$é pocztowa lub kurierska, instytucjom ptatniczym, przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym, z ktérymi @ ICOMO zawarta umowy o wspétpracy i udostepnianiu sieci. W zakresie
dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane biurom informacji
gospodarczej oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznodci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym
sie windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania poufnosci i bezpieczeristwa
informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu.

Ill. Masz kontrole nad swoimi danymi

Zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia dotyczacego Ochrony Danych Osobowych (RODO) oraz
ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Ci:

prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgdd na:

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej droga elektroniczna na adres e-mail, numer sms, w drodze
potaczenia telefonicznego lub za posdrednictwem automatycznych urzadzen wywotujgcych;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania przez UPC
rachunkéw w formie elektroniczne;j;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w celu przesytania
zawiadomiern lub potwierdzenn dotyczacych zmiany warunkdw Umowy Abonenckiej w formie
elektronicznej

mozesz wyrazic¢ albo cofnac zgode w BOK, przez telefon, za posrednictwem korespondencji e-mail lub listownej.
prawo do whiesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezposredniego;

prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze w formie
elektronicznej;
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prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane znajdujace sie w naszym
posiadaniu sa niedoktadne lub niekompletne;

prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty
zebrane, a @ ICOMO nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie Twojej zgody albo realizacji
obowiazku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu maszynowego, np.
gdybys$ chciat udostepnid je innemu dostawcy ustug;

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy sktadaniu wniosku
nalezy wskazad jeden z ponizszych przypadkdw):

e jeslimasz zastrzezenia co do prawidtowosci Twoich danych;

e jedli uwazasz, ze nie powinniémy przetwarzaé Twoich danych, ale jednoczesdnie nie chcesz, abysmy je
usuneli;

e jedli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w zwigzku z
dochodzeniem roszczen;

e jedli wyrazited sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem jest sprawdzenie,
czy powinnismy je dalej przetwarzad.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystaé poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w naszym biurze , za
posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwoniac na nasza infolinie.

© |COMO w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w
zwigzku z Twoim zadaniem. W razie potrzeby termin realizacji Twojego zadania moze zostac przedtuzony o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci, aby Twoje dane
nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnodci ze wzgledu
na swdj nagminny charakter, @ ICOMO moze zazadad uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo odmdwié
podjecia dziatan w zwiazku z zadaniem.



